
Гарантия на продукцию Axis. 
 

 
№ Наименование  Значение / описание / условие  

1. 
Прием и регистрация 
запросов ЗАКАЗЧИКА 

на обслуживание. 

Прием запросов осуществляется по электронной почте 
http://www.axis.com/ru/ 

2. 
Технические 

консультации 
http://www.axis.com/ru/login2/login.php?oldurl=http%3A%2F%2F
www.axis.com%2Fru%2Freg%2Fmycases%2F 

3. 
Время 

предоставления услуг 
24х7 

4. 

Информация об 
ограниченной 

гарантии на 
аппаратное 

обеспечение 
 

1-летняя 
гарантия 
компании Axis 
распространяет
ся на 
следующие 
продукты: 

• AXIS M10 Network Camera Series 
• AXIS M11 Network Camera Series 
• AXIS M30 Network Camera Series 
• AXIS M31-VE Network Camera Series 
• AXIS M32 Network Camera Series 
• AXIS M50 Network Camera Series 
• AXIS M70 Video Encoder Series 
• AXIS T8129 PoE Extender 

3-летняя 
гарантия 

компании Axis 
распространяет

ся на 
следующие 
продукты: 

• AXIS F Series 
• AXIS M31-R Network Camera Series 
• AXIS P32 Network Camera Series 
• AXIS P33 Network Camera Series 
• AXIS P39 Network Camera Series 
• AXIS P85 Network Camera Series 
• AXIS Q16 Network Camera Series 
• AXIS Q19 Thermal Network Camera 

Series 
• AXIS Q87-E Network Camera Series 
• AXIS P72 Video Encoder Series 
• AXIS P8221 Network I/O Audio Module 
• AXIS T90A Illuminators 
• AXIS T8120 Midspan 
• AXIS T8124/-E Midspans 
• AXIS T98A-VE Cabinet Series 
• AXIS T98A-VE Cabinet Series 
• AXIS T8604 Media Converter Switch 
• AXIS 212 PTZ Network Camera 
• AXIS 214 PTZ Network Camera 
• AXIS P12 Network Camera Series 
• AXIS P13 Network Camera Series 
• AXIS P14 Network Camera Series 
• AXIS P54 Network Camera Series 
• AXIS P55 PTZ Dome Network Camera 

Series 



• AXIS P7701 Video Decoder 
• AXIS Q17 Network Camera Series 
• AXIS Q17 Network Camera Series 
• AXIS Q35 Network Camera Series 
• AXIS Q60 Network Camera Series 
• AXIS Q74 Video Encoder Series 
• AXIS Q7920 Video Encoder Chassis 
• AXIS S1016 Network Video Recorder 
• AXIS S1032 Network Video Recorder 
• AXIS S1048 Network Video Recorder 
• AXIS S9001 Network Video Recorder 
• AXIS T8310 Video Surveillance Control 

Board 
• AXIS T83 Microphones 
• AXIS T90B llluminators 
• AXIS T92E Housings Series 
• AXIS T8123/-E Midspans 
• AXIS T8125 Midspan 
• AXIS T8640 Ethernet over Coax 

Adaptor PoE+ 
• AXIS 212 PTZ-V Network Camera 
• AXIS 291 1U Video Server Rack 

 

Примечание 

Зарегистрируйтесь для получения 
бесплатного доступа к программному 
обеспечению, аппаратно-программному 
обеспечению, информационным бюллетеням 
и другим индивидуальным услугам компании 
Axis. 

5. 

Ограниченная 
гарантия на 
аппаратное 

обеспечение 
 

 
Гарантия Axis является составной частью продукта с момента его 
производства. На устройства сетевого видеонаблюдения Axis 
распространяется ограниченная 1-летняя или 3-летняя гарантия. 
Она покрывает дефекты в конструкции, изготовлении и 
материалах изделия при условии его нормального 
использования в течение 1 или 3 лет с даты покупки. Компания 
Axis или ее партнер, уполномоченный осуществлять возврат 
продукции (RMA), бесплатно для покупателя заменит 
неисправное изделие. 
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